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REGLAMENTO PARA EL USO DEL SELLO DE CALIDAD TURISTICA CALTUR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), establece que e MINCETUR es el
organismo rector en materia de comercio exterior y turismo; v, en materia de turismo, -
tiene entre sus objetivos promover el desarrolio de la actividad turistica como un medio
para contribuir al crecimiento econdmico y al desarrollo social del pais, propiciando las

” en el ambito de su competencia;

Que, la Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, consagra entre los principios
. de la actividad turistica la calidad; asimismo, en el articulo 38° sefiala que el Ministerio
. de Comercio Exterior y Turismo, los gobiernos regionales y locales en materia de
" calidad turistica impulsan las buenas practicas, asi como la estandarizacion vy
normalizacion en la prestacidén de los servicios. Por su parte, el articulo 35° del
Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2010-MINCETUR, establece que “La promocién de la implementacion de buenas
practicas, estandarizacion y normalizacion de los servicios luristicos a cargo def
MINCETUR, gobiernos regionales, MML y gobiernos locales debe efectuarse teniendo
en consideracion los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Calidad Turistica -
CALTUR, que sera aprobado por resolucion ministerial del MINCETUR',

Que, por Resolucion Ministerial N° 073-2011-MINCETUR, se aprueba el Plan
Nacional de Calidad Turistica — CALTUR, sefalando que la calidad en turismo es un
elemento clave de competitividad del Peri como destino turistico. Se plantea como un
objetivo especifico de CALTUR lo siguiente: “Prestadores de servicios turisticos
aplican las buenas practicas empresariales y desarrollan su aclividad con
responsabilidad social y respecto por el patrimonio natural y nacional’, considerando
como una estrategia la “implementacion de una cultura de planeamiento del servicio

- con base en estandares y protocolos’, la misma que entre fas acciones comprende el
/éa ‘\“ “desarrolio y aplicacion de un Sello de Calidad Turistica para los servicios turisticos”™;
;fg B el Que, el Plan Nacional de Calidad Turistica ~ CALTUR en e rubro V.1l establece
" 1 j los lineamientos para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR, sefialando que

N “’-“ ' dicho sello es creado por el MINCETUR con la finalidad de distinguir a los prestadores
T %\, de servicios turisticos que aplican los estandares establecidos en las Normas Técnicas
Peruanas aprobadas por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la



Proteccion de la Propiedad Intelectual —INDECOPI;, ademas, se indica que el
MINCETUR establecera las caracteristicas del sello, asi como los requisitos, el
procedimiento y las obligaciones referidas al uso del Sello de Calidad Turistica
CALTUR;

Que, por Ley N° 28868 se faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
a tipificar mediante decreto supremo las infracciones en las que incurran los
prestadores de servicios turisticos y los calificadores de establecimientos de
hospedaje, asi como, a establecer las sanciones aplicables;

Que, resulta necesario establecer las normas que regularan el uso del Sello de
Calidad Turistica — CALTUR, comprendiendo los requisitos y procedimientos para la
autorizacion de uso del sello, las condiciones de uso y obligaciones de sus titulares,
asi como, las infracciones y sanciones aplicables,

Que, en uso de las facultades conferidas por el numeral 8) del articulo 118° de
la Constitucion Politica del Perl; y, de conformidad con la Ley N° 27790, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR,; la Ley N° 29408 —
Ley General de Turismo, su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2010-
MINCETUR; la Ley N° 28868; v, la Resolucién Ministerial N° 073-2011-MINCETUR,
que aprueba el Plan Nacional de Calidad Turistica ~ CALTUR;

DECRETA.

Articulo 1°.- Aprobacion

gﬁ; Apruébase el Reglamento de uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR, que
&¢ consta de quince (15) articulos, y una (01) Disposicion Complementaria Final, que
7 forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articuio 2°.- Refrendo

5 5‘2{\% El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Comercio
f;;;, Exterior y Turismo.
=}
) )i Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecinueve dias del mes de
] W.-/f julio del afio dos mil once,
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REGLAMENTO PARA EL USO DEL SELLO DE CALIDAD TURISTICA CALTUR
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES "

Articulo 1°.- Chjeto

El objeto del presente Reglamento es normar la autorizacién, el procedimiento y
los requisitos, para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR; asi como, determinar las
obligaciones de los autorizados, el régimen de infracciones y sanciones aplicables.

Articulo 2° - Ambito de aplicacion
Estan sujetos a las normas del presente Reglamento los prestadores de servicios
turisticos,

Articuloc 3° .- Definiciones
Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Organismo de Certificacién de Productos Acreditado: entidad acreditada por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOP!, para prestar servicios de certificacion de servicios turisticos con
valor oficial.

b) Norma Técnica Peruana (NTP) del Sector Turismo: documento aprobado por la
Comision de Normalizacién y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales no Arancelarias
del INDECOPIL.

¢) Certificado de Conformidad: Deocumento otorgado por un Organismo de
Certificacion de Productos Acreditado que da cuenta del cumplimiento de una Norma
Técnica Peruana (NTP) del Sector Turismo.

d) Sello de calidad turistica CALTUR: sello otorgado por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR, a los prestadores de servicios turisticos que cuenten con
un Certificado de Conformidad expedido por un Organismo de Certificacion de Productos
Acreditado, dando cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en una Norma
Técnica Peruana del Sector Turismo.

e) Empresa autorizada: prestador de servicios turisticos a la que el MINCETUR le
A ha concedido autorizacién para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR.

CAPITULO il
DE LA AUTORIZACION, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO

Articulo 4° - Autorizacion de Uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR

Podran solicitar el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR los prestadores de
servicios turisticos que cuenten con la Certificacién de Conformidad expedida por un
Organismo de Certificacién de Productos Acreditado.

Cada prestador de servicios turisticos que haya obtenido la autorizacidn para uso
del Sello recibird de parte de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico:

a) Certificado de autorizacion para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR.

b) Calcomania del Sello, el cual podra exponer en un lugar piblico de su
establecimiento.

c) Sello en formato digital, con las caracteristicas de color, tamano y tipo de letra
que podré usar en sus documentos administrativos, publicidad y promocion,




Articulo 5°.- Requisitos y procedimientos para la atencion de solicitudes

Los prestadores de servicios turisticos interesados en contar con la autorizacion de
uso del Selio de Calidad Turistica CALTUR, presentaran a la Direccién Nacional de
Desarrolio Turistico del Viceministerio de Turismo, una solicitud de acuerdo al Formato N°
1, adjuntando una copia del Ceriificado de Conformidad vigente emitido por un
Organismo de Certificacién de Productos Acreditado que dé cuenta del cumplimiento de
una Norma Técnica Peruana (NTP) del Sector Turismo.

La Direccién Nacional de Desarrollo Turistico evaluara la solicitud presentada y
tendra un plazo de guince (15) dias habiles para autorizar o denegar, de ser el caso, el uso
del Sello de Calidad Turistica CALTUR. De encontrarse procedente la solicitud, se otorgara
un Certificado de autorizacidon para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR, y en caso
de denegatoria se expedira Resolucidn Directoral; notificAndose al administrado de
acuerdo a ley,

Articulo 6°.- Vigencia y renovacion de la autorizacion de Uso del Selio de Calidad
Furistica CALTUR

La autorizacién para el uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR tiene una
vigencia de tres (3) afios, la misma que estd sujeta a que se encuentre vigente el
Certificado de Conformidad, caso contrario la autorizacion quedara sin efecto
automaticamente de pleno derecho, independientemente de su formalizacion por la
Direccién Nacional de Desarrolio Turistico.

Para la renovacion de la autorizacion debera acreditarse la vigencia del Certificado
de Conformidad y no haber sido sancionado administrativamente por dos (2) veces o
mds, por incumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 10° del presente
Reglamento, durante la vigencia de la autorizacion objeto de renovacion. Para tal efecto,
las sanciones deben haber quedado firmes o consentidas administrativamente.

No se otorgara autorizacion de uso del Sello de Calidad Turistica CALTUR, cuando
el solicitante haya tenido autorizacién y no se haya renovado la misma por tener
sanciones y no hayan transcurrido por lo menos dos (2) ahos desde que las sanciones
impuestas quedaron firmes o consentidas administrativamente.

Articulo 7° .- Silencio Administrativo Positivo

La solicitud sefialada en el arficule 5° del presente Reglamento, se encuentra
_ sujeta al silencio administrativo positivo, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29060, Ley
y del Silencio Administrativo y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
i General.

CAPITULO 1l

DEL DIRECTORIO Y CARACTERISTICAS DEL SELLO DE CALIDAD

Articulo 8°.- Directorio de autorizaciones de Uso del Sello de Calidad Turistica
CALTUR

El MINCETUR llevara un Directorio con informacion de los prestadores de servicios
turisticos autorizados a usar el Sello de Calidad Turistica CALTUR, el que sera publicado
en el portal web de la entidad.

Articulo 9° - Caracteristicas del Selio de Calidad Turistica CALTUR
El Sello de Calidad Turistica CALTUR tendra las caracteristicas siguientes;



Servicio certificado conla N

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

La Denominacion:

La denominacién “CALTUR PERU” se expresa en la tipografia: Calibri # 70pt. Color
Blanco, en fondo anaranjado (C: 4 M: 47 Y: 87 K:0).

La denominacién “Q” se expresa en la tipografia: Book Antiqua # 168pt. Color
Negro, en fondo anaranjado (C: 1 M: 47 Y: 87 K: 0).

La denominacidon “Servicio certificado con la NTP...” se expresa en la tipografia:
Calibri (cuerpo) # 17pt. Color Blanco, en fondo negro.

La denominacién “Ministerio de Comercio Exterior y Turismo” se expresa en la tipografia:
Calibri (cuerpo) # 17pt. Color Blanco, en fondo negro.

Colores principales:

Anaranjado
Blanco
Negro

Tamanfo:

Ancho: 9.5 ¢cm.
Largo: 20.5 cm.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 10° .- Obligaciones del prestador de servicios turisticos autorizado a usar
el Selle de Calidad Turistica CALTUR

Para efecto del presente Reglamento, el prestador de servicios turisticos
autorizado en usar el Sello de Calidad Turistica CALTUR, tendrd las siguientes
ohligaciones:

a) Reproducir el Sello en los colores y tipos de letra proporcionados por el
MINCETUR.

b) Hacer uso de! Sello, asocidndolo al prestador de servicios turisticos autorizado y

«»1 al servicio de que es objeto.




c) Cuando el Sello se use en impresos, folletos publicitarios, catalogos, cartas,
faxes u otros similares, los mismos deberan estar asociados al servicio certificado.

d) No usar el Sello de manera que se induzca a error al turista respecto del
alcance del servicio certificado.

e) Informar al MINCETUR las modificaciones o ceses (definitivos o temporales) del
establecimiento que presta el servicio, las modificaciones juridicas de la empresa,
cambios en la razén o denominacion social u objeto social.

f) Informar al MINCETUR la pérdida de vigencia del Certificado de Conformidad,
asi como su renovacion,

Articulo 11.°.- Tipificacion de infracciones y sanciones
Se tipifican como infracciones al presente Reglamento las conductas infractoras
que se detalian a continuacién, con la correspondiente calificacién y sancion aplicable:

Numeral Infraccion Calificacion de Sancion
infraccion
Grave Multa

Uso del Selio de Calidad Turistica
11.1 CALTUR sin contar con la autorizacion X X
correspondiente.

Uso del Sello por el prestador de
11.2 servicios turisticos fuera de la fecha X X
de vigencia

Uso del Sello en impresos, folletos
publicitarios, catalogos, cartas, faxes
y otros similares, no asociados al
servicio certificado

Uso del Sello de manera que induzca
11.4 a error al turista respecto del alcance X X
del servicio certificado

No informar al MINCETUR de las
modificaciones o ceses (definitivos o
temporales) del establecimiento que
11.5 presta el servicio, las modificaciones X X
juridicas de la empresa, cambios en
la razon o denominacion social u
objeto social.

No informar al MINCETUR de Ia
pérdida de vigencia del Certificado de
Conformidad, asi como su
renovacion.

11.3

11.6

\ Las infracciones tipificadas en el presente Regiamento son verificadas, evaluadas,
determinadas y sancionadas por la Direccién Nacional de Desarrollo Turistico.

Articulo 12°.- De las disposiciones para la aplicacion de infracciones y sanciones

En la evaluacion, determinacion y aplicacién de las sanciones por ia comision de
las infracciones tipificadas en el presente Reglamento resulta aplicable lo dispuesto en
los articulos 4° al 11° del Reglamento de la Ley N° 28868, aprobado por Decreto

% Supremo N° 007-2007-MINCETUR, en lo que no se contraponga a este Reglamento.




Articulo 13° .- Sanciones

Las infracciones graves seran sancionadas con multa no menor de 0.5 UIT ni
mayor a 10 UIT: graduandose de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 9°del
Reglamento aprobado por Decreto supremo N° 007-2007-MINCETUR.

Articulo 14° .- De la independencia de la responsabilidad administrativa
La responsabilidad administrativa es independiente de las responsabilidades
civiles o penales que se pudieran derivar de las conductas infractoras.

Articulo 15° .- De {a Fiscalizacion Posterior

La Direccion Nacional de Desarrollo Turistico es la autoridad competente para
realizar las acciones de fiscalizacion destinadas a verificar el adecuado y correcto uso del
Sello de Calidad Turistica CALTUR autorizado por el MINCETUR, asi como del
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.

DISPOSICIGON COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA.- Norma Supletoria

En todo lo no previsto en el presente Reglamento, resulta aplicable la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,




FORMATO N° 1
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

VICEMINISTERIO DE TURISMO
DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO TURISTICO

SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL SELLO DE CALIDAD TURISTICA CALTUR

Sefior(a)

Director(a) Nacional de Desarrollo Turistico

Presente.-

Y O, e e , identificado (a) con DN
Ne , con domicilio procesal sitoen ...

..................... , ante usted me presento y digo:

Que, de acuerdo a lo establecido en la norma que aprueba el procedimiento para uso
del Sello de Calidad Turistica CALTUR, solicito a usted se me expida autorizacion para
uso del mismo, para lo cual declaro lo siguiente:

RAZON SOCIAL: RUC:

DIRECCION DE LA RAZON SOCIAL:

DEPARTAMENTO: PROVINCIA: DISTRITO:

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO: PROVINCIA: DISTRITO:

TELEFONO: FAX: E-mail:

PORTAL WEB:

»  Para el tramite de la presente solicitud, adjunto copia del Certificado de Conformidad
-y expedido por el Organismo de Certificacién de Productos Acreditado:

Preciso ante usted, que la presente solicitud tiene caracter de Declaracién Jurada.

Lugaryfecha, ...

Nombres, Apellidos y
Firma del representante legal



